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CAIET DE SARCINI

Pentru atribuirea acordului cadru privind achizitia publica de servigii:
»,Paza si protectie, in cadrul DSPJ Constanta, prestate de operatori economici
specializati”

CAP. 1
Dispozitii generale

Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in cadrul DSPJ CONSTANTA, pe baza
legislatiei in vigoare si precizeaza conditiile minime obligatorii care trebuie respectate
la elaborarea ofertei tehnico-financiare de catre operatorii economici care vor participa
ca ofertanti la pentru atribuirea contractului privind achizitia publica de servicii de paza
siprotectie, cu societati specializate, pentru: obiective, persoane, bunuri si valori, aflate
in proprietatea / administrarea DSPJ CONSTANTA.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

CAP. I
Datele de identificare a autoritatii contractante

Denumire — DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA JUDETEANA CONSTANTA

Cul - 4301073

Adresa - Constanta, Aleea Lacramioarei nr. 1

Telefon - 0241.838.330

E-mail - secretariat@dspct.ro ; dspj.constanta@dspct.ro
Web-site - www.dspct.ro
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CAP. 1li
Caracteristici tehnico-functionale ale serviciului de paza si protectie

Serviciul de paza si protectie are drept scop stabilirea unor reguli unitare de
acces in imobilele institutiei, prevenirea si combaterea furturilor de orice natura , a
distrugerilor datorate calamitatilor naturale sau actiunilor cu asfel de potential ce pot fi
comise de terte persoane sau grupuri de persoane , precum si protejarea persoanelor
angajate si a celor care se afla in incinta institutiei.

Caracteristicile* silocatia imobilelor ce fac obiectul serviciului de paza si protectie
in cadrul DSPJ Constanta:

1. Imobilul din Constanta, Aleea Lacramioarei nr.1
- Destinatie — sediu administrativ cu spatii de birouri , arhiva si curte imprejmuita cu
gard metalic.

- Acces imobil - pe 2 intrari situate pe latura de est si de vest.

- Acces cladire - usi termopan cu incuietori proprii situate pe 2 laturi, de est si vest
ale cladirii.

- lluminatul este asigurat cu instalatie electrica proprie.
o Necesar 1 (unu) post— program L — V 07.00 - 19.00
Se va suplimenta subsistemul de alarmare in caz de efractie cu buton sau
lelecomanda panica, pentru semnalarea unei stari de pericol, sau atac
asupra personalului de serviciu. Personalul de paza va arma sistemul de
alarmare la terminarea programului.

Supravegherea imobilelor va fi desfasurata permanent (in regim video) prin
conectarea sistemului de camere ale retelei CCTV al DSPJ Constanta cu
dispozitivele similare aferente dispeceratului firmei contractoare pentru serviciile
solicitate.Sistemul va trebui sa permita stocarea imaginilor 20 de zile, iar
imaginile sa aibe calitatea necesara recunoasterii persoanelor din spatiul unitatii.

2. Imobilul din Constanta, Str.Nicolae lorga nr.89
- Destinatie — spatii birouri,laboratoare, sala sedinta, spatiu depozitare, caserie,
spatiu CT, curte interioara imprejmuita cu gard metalic si porti metalice cu lacat.
- Acces cladire - situata pe latura de est, prevazuta cu usi duble cu deschidera
automata.
- lluminatul este asigurat cu instalatie electrica proprie.
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- Unitatea detine caserie prevazuta cu buton de panicad conectat la dispecerat
cu interventie rapida care trebuie monitorizat in regim permanent

o  Necesar 1 (unu) post— permanent 24/24 ; 7/7
Supravegherea imobilelor va fi desfasurata permanent (in regim video) prin
conectarea sistemului de camere ale retelei CCTV al DSPJ Constanta cu
dispozitivele similare aferente dispeceratului firmei contractoare pentru serviciile
solicitate.Sistemul va trebui sa permita stocarea imaginilor 20 de zile, iar
imaginile sa aibe calitatea necesara recunoasterii persoanelor din spatiul unitatii.

3. Imobilul din Constanta — Bulevardul Mamaia 57 (punct de lucru arhiva),
Imobilul din Constanta — Strada Mesterul Manole nr 4 (imobil aflat in
conservare), Imobilul din Constanta — Strada Vifor Haiduc nr 32 (imobil
aflat in conservare)

Necesar 1 (unu) post — mobil — Program — Un rond zilnic

In sensul celor prezentate anterior ofertantul va prezenta :
- certificat de inregistrare ONRC.
- licenta de functionare emisa de MAL.
- declaratie privinde efectivele medii anuale ale personalului angajat si al cadrelor de
conducere.
- atestatele / documente care dovedesc pregatirea si / sau competentele care certifica
dreptul acestora de a efectua serviciul de paza * .
- dovada detinerii unui dispecerat propriu
- autovehicole pentru interventii in cazurile care se impune o interventie rapida.
- dovada unej polite de asigurare valide, pentru despagubiri in conditiile contractuale
in cazul sustragerilor sau distrugeri ale bunurilor din obiectivele pazite sau monitorizate

*acestea vor fi prezentate doar pentru personalul desemnat sa deserveasca imobilele
DSPJ Constanta.
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CAP. IV
Conditii economico- financiarede atribuire a contractului de prestari servicii de
paza si protectie

Achizitia de servicii de paza si protectie se va face in conformitate cu cele
mentionate la cap. lll si se va concretiza in incheierea unui acord cadru cu valabilitate
pentru 12 luni incepand cu data semnarii acestuia.

Cod CPV : 79713000-5 — servicii de paza .

Criteriul de atribuire a contractului — Cel mai bun raport calitate-pret

o Pretul ofertei — 70%

o Calitatea serviciului — 30%, impartita astfel:
o calificarea si experienta personalului — 10%
o dotari tehnice (echipamente, sisteme monitorizare) — 10%
o timpul de interventie — 10 %

Oferta financiara trebuie sa cuprinda pretul in lei/ord, reprezentand tariful orar pentru
servicii de paza si protectie.

Candidatii vor oferi un pret ferm™ de prestare a serviciului pe o perioada de
12 luni) (de derulare a acordului cadru), specificat in RON fara TVA.

Autoritatea contractanta are dreptul de a respinge una sau toate ofertele depuse,
in situatia in care conditiile tehnice sau valorice prevazute de catre candidati sunt
inacceptabile pentru acesta.

OBS. * - exceptia care poate duce la modificarea acestuia va fi data de situatiile in
care se vor emite acte legislative ce privesc reglementari ale salarizarii personalului
angajat in procesul economic din Romania ; in acest caz vor fi acceptate modificari
in sensul cresterii / diminuarii tarifului orar in functie de documentele administrative
promulgate si a notificarilor argumentate ale agentului economic — prestator de
servicii de paza si protectie .
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CAP.V
Modul de executare a serviciului de paza si protectie

Numarul si durata postului de paza va fi in conformitate cu cele specificate la
cap.lll din prezentul caiet de sarcini.

Locul posturilor de pazd/control, consemnele generale si particulare ale
acestora, precum si modul de actiune pentru interventia in posturi se stabilesc in
Planul de paza si interventie , de catre persoana desemnatd din cadrul DSPJ
CONSTANTA Tmpreund cu reprezentantul agentului prestator, in conformitate cu
prevederile ordinelor, regulamentelor si legislatiei in vigoare.

DOTAREA AGENTILOR DE PAZA SI INTERVENTIE LA POSTURI
Cerinte minime obligatorii :

e licenta de functionare valabila

o personal calificat si atestat

e echipament specific (uniforma, statii radio, lanterna, telefon etc.)

o dispecerat 24/7

e respectarea planului de paza

e echipaj interventie rapida

e timp interventie: max. 10 minute — sediul DSPJ Constanta- Aleea Lacramioarelor
nr.1

o timp interventie: max. 5 minute — sediul DSPJ Constanta - Nicolaie lorga nr.89

Obligatiile prestatorului

e sa asigure continuitatea serviciului

e sa inlocuiasca personalul necorespunzator in max. 24h

e sa raporteze incidentele

e respectarea planului de paza

e raportarea incidentelor in max. 30 minute

e inlocuirea personalului necorespunzator

o sa ateste calificarea si atestarea personalului ce deserveste locatiile beneficiarului
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Indicatori de performanta

e timp interventie < 10 minute — sediul DSPJ Constanta- Aleea Lacramioarelor nr.1
e tfimp interventie = 5 minute — sediul DSPJ Constanta - Nicolaie lorga nr.89

e 0 incidente majore nejustificate

e respectarea programului 100%

1. Armament si munitie

Paza cu armament si munitie se va organiza la cererea achizitorului si numai
pentru situatii concret stabilite.

Operatorul economic care presteaza serviciul de protectiesi pazd va asigura
dotarea cu armament de aparare si paza si munitia aferents agentii de paza.

Agentii de paza executad serviciul fard armament. Armamentul acestora se afla
la sediul prestatorului.

2. Mijloace tehnice de lupta si echipamente

Prestatorul serviciului va asigura urmatoarele mijloace tehnice de lupta si
echipamente necesare executarii serviciului:

- spray iritant lacrimogen = cate unul pentru fiecare persoana existenta in serviciu;

- bastoane de cauciuc/tomfa = cate unul pentru fiecare persoand existentd in
serviciu;

- lanterna = cate una pentru fiecare persoana existenta n serviciu;

- echipament de lucru (uniforma cu inscriptia denumirii operatorului economic care
presteaza serviciul de paza si protectie si codul de identificare al agentului de paza
si interventie la posturi), corespunzator anotimpului si starii vremii, pentru tot
personalul care asigurd serviciul de paza la obiectivele care apar{in autoritatii
contractante.

3. Amenajari si dotari
Se vor pune la dispozitie, In conditiile legii, la cererea prestatorului, spatiile si
utilitatile aferente serviciului de pazé si control acces, astfel:

- spaliii: puncte de control si acces si mobilierul strict necesar ,amenajari si dotari ale
posturilor de paza, mijloace P.S.l. din dotarea posturilor, imprejmuiri interioare si
exterioare care delimiteaza zona de paza a obiectivelor;

- utilitati:spatiile, amenajarile si dotdrile existente in punctul de control acces si la
posturile de paza se predau, pe baza de proces-verbal, operatorului economic care
presteaza serviciile de paza si protectie ; acesta are obligatia sa le mentina in stare
de functiune, sa le Intretina si sa le repare (dacé se constata ca au fost deteriorate
sau avariate din vina prestatorului);
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4. Instalatii si mijloace tehnice de alarmare
La obiectivele unde nu exista conditii tehnice, mijloacele de alarmare trebuie
asigurate de catre presator (ex.:statii de emisie-receptie, telefoane mobile, etc.)

CAP. VI
Cerinte impuse pentru executarea serviciului de paza si protectie
Obligatiile partilor contractante

1.Obligatiile operatorului economic:

o existenta dispeceratului 24/24

e modul de interventie in caz de incident

e instruirea agentilor

o Ofertantul este obligat sa respecte intocmai specificatiile tehnice ale serviciilor
prestate , fiind direct raspunzator de calitatea acestora.

e Prestatorul raspunde pentru calitatea serviciilor prestate in termenul de
alabilitate, autoritatea contractanta fiind indreptatita sa refuze la plata serviciile
necorespunzatoare .

o Prestatorul trebuie sa faca dovada certificarii si mentinerii sistemului integrat al
calitatii serviciilor.- licenta IGPR

o Sa fie In masurd ca in termen de maximum 48 ore de la data incheierii
contractului sa Tnceapa prestarea serviciului de paza si control acces;

e Sa asigure, conform programului, prestarea serviciilor pentru paza obiectivelor
si controlul accesului prezentate n oferta;

o Sa intervina, prin interventie operativa, in caz de: efraciie, atac la persoana, jaf
armat, acte teroriste, accidente medicale, etc, la obiectivele cuprinse in prezentul
caiet de sarcini;

o Sa angajeze acliuni de aparare a integritatii obiectivului, folosind mijloacele de
lupta din dotare Tn conditiile legii si sa coopereze cu celelalte forte care intervin
la obiective;

o Sa execute controlul accesului Tn incinta obiectivelor, conform planului de paza
stabilit de reprezentantii autoritatii contractante;

o Sa asigure personalului care participa la realizarea pazei si controlului accesul
la echipamentul de protectie si de lucru;

o Sa preia pe baza de proces-verbal spatiile, amenajarile si dotarile destinate pazei
si controlului accesului, mobilierul siinstalatiile existente, pe care se obliga sa le
intrefina si sa le mentina in stare de functionare;

e Sacompleteze, daca considerd necesar, inventarul spatiului destinat pazei si controlului
accesului, faid de cel pus la dispozitie, astfel incat sa poata desfasura activitati specifice
prestarii serviciului in conditii optime;
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Raspunde in exclusivitate de executarea pregatirii si respectarea de catre
personalul propriu a normelor legale privind regimul armelor si munitiilor, uzul de
arma, protectia muncii, protectia mediului si P.S.l., a normelor de ordine
interioara  stabilite de comun acord cu reprezentantii autoritatii contractante,
precum si a dispozitiilor legale privind apararea secretului de stat si de serviciu
si a conseciniei nerespectarii acestora;
Sa respecte regulile de acces stabilite de reprezentantii autoritatii contractante
pentru personalul si mijloacele de transport proprii, in obiectivele la care se
asigura paza;
Sa nfiinteze un ,Registrul de control” privind prestarea serviciilor, in care vor fi
consemnate toate constatarile organelor interne si externe de control si masurile
dispuse pentru remedierea neajunsurilor ;
Raspunde, Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, pentru prejudiciile
produse din neindeplinirea obligatiilor ce decurg din executarea pazei
obiectivelor autoritatii contractante;
Sa intocmeasca si sa Tnainteze catre reprezentantul autoritafii contractante
documentele justificative pentru plata serviciilor de paza si control prestate;
Pentru nerespectarea conditiilor contractractuale stabilite, unitatea contractanta
poate rezilia unilateral contractul de prestare servicii cu preaviz de 25 zile.
Prestatorul de servicii de paza are obligatia sa instruiasca lunar/ori de cate ori
este cazul intreg efectivul de paza angajat in executarea contractului. Sedintele
de instruire se vor desfasura Tn prezenta unui reprezentant al Directiei de
Sanatate Publica Judeteana Constanta .
Sa predea, la Incetarea valabilitaii contractului de prestari servicii, in totalitate si
in stare de functionare, bunurile si utilitatile date in folosinta. Eventualele lipsuri
se vor completa cu bunuri de acelasi gen si/sau se va achita contravaloarea lor,
in lei, la pretul zilei;
intocmeste procesul-verbal al serviciului prestat, care va fi anexat la factura
prestatorului;

2. Obligatiile autoritatii contractante:

Sa verifice periodic, prin reprezentantul desemnat, calitatea serviciilor prestate
si documentele pazei;

Sa consemneze rezultatele controalelor, Tn "Registrul de control” privind
prestarea serviciilor si sa comunice constatarile facute operatorului economic
care presteaza aceste servicii, In vederea luarii masurilor de remediere a
neajunsurilor;
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Sa stabileasca persoanele care vor efectua verificarea pazei/controlului
accesului si obiectivele acestei verificari si sa le comunice operatorului economic
prestator al serviciului;

Sa puna la dispozitia operatorului economic prestator al serviciului, pentru
studiu, reglementarile interne privind activitaiile de paza si control acces, a
normelor de ordine interioara si a dispozitiilor legale privind apararea secretului
de stat si de serviciu si a consecin{elor nerespectarii acestora;

Analizeaza lunar, Tmpreuna cu operatorul economic prestator al serviciului,
modul de derulare a contractului;

Sa permitd, Tn conditiile reglementarilor legale in vigoare, accesul la punctele de
lucru a personalului si a mijloacelor de transport ale operatorului economic
prestator, folosite pentru prestarea serviciilor;

Instruieste , daca este cazul , personalul operatorul economic prestator al
serviciului Tn legatura cu pastrarea secretului de serviciu si confidentialitatea
activitatilor care se desfasoara la obiectivele — punctele de lucru;

CAP. Vi
Diverse

Prestatorul desemneaza persoana care va coordona activitatea privind serviciile
de paza si protectie a obiectivelor care raspunde de paza obiectivelor;

Pe timpul executarii serviciului agentii de paza si interventie la posturi se
subordoneaza directorului coordonator si grupei de interventie a prestatorului,
care executa dispozitiile reprezentantilor autoritatii contractante/ofiterului de
serviciu pe unitate;

Controlul modului de executare a pazei si interventiei la posturi/controlul
accesului se face de catre persoanele desemnate de reprezentantul autoritatii
contractante (ne)insofite de directorul coordonator sau grupa de interventie.
Rezultatele controalelor se consemneaza in registrul special destinat aflat la
ofiterul de serviciu pe unitate, respectiv postul de paza controlat;

In cazul in care din diferite motive un agent de paz3 aflat in serviciu devine
indisponibil, operatorul economic prestator al serviciului are obligatia de a-
inlocui astfel incat sa fie asigurata continuitatea serviciului de paza si protectie a
obiectivului in cauza .

Tntocmit
Compartiment AM
Ene Tudorel
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